DrosSibas psihol@ija
Veronika Semenkova
Uldis Mikelsons

Cilveka dro%ba visos laikos ir bijusi viena no swgiakajam sabiedibas un cilgku
prioritatém. Sis temats vienén biis aktuila — Gipat ki sabiedibas \rtibu un idélu rakstura
izmaipas. Turkit sabiedibas értibu sistma nereti ir tieSi saigh ar cihveku dro3bu —
dazAdu valstu esture patdijusi, ka saigba ar domirgjosas ideol@ijas ietekmi izmainoties
sabiedibas priekSstatiem, attieksmegrtztbam un ideliem, ar atgirigu intensiiti cilvéka
individuala dro3ba var Iatiski mairities, taj skai& af samaziaties kidz loti zemam
I[imenim, kas nereti izpauzas uz nozibds pieauguma vai miito draudu fona.

Pientram, Vacija XX gs. pirmaji pus nacistisks ideolgijas domirgSana ieiva
vacu tautu pasaules kKarkas galarezulta bija postoSs ne vien &ih tautm, bet ar
vacieSiem pasSiem. ASV XX gsaleuma kristieSu ideolgijas dominantes ietek&npienemot
«sauso likumuy», izveidag apsikli, ka loti daudzi ciheki iegadajas alkoholu neleglajas
tirdzniedbas viels, kas sek@ja organiztas nozied@mas uzplaukumu un tai sekojosSu ahut
vardarbbu ASV, taj skait pat aspainus slakius pil€tu ielas. Latvig pec neatkaibas
atgiSanas XX gs. dewtdesmito gadu akuma, izmainoties sabietlvas attieksmei pret
uzaémgjdarlabas bivibu, ar diezgan plaSi i&rsas organiztas nozied@as aktividtes, taj
skaiti izspieSanas, Epnieciskas finansu piraias, bryotas laupsanas, krimialas ietekmes
zonu prdales, ko pavagh spridzimSanas utt., kas rgd ieverojamu gan ekonomisku, gan
fizisku apdraugjumu daudziem cilskiem Latvija.

Tados apgiklos, kad sabietita domirgjosa ideolgsija izkroploti vai nepilngi
atspoglo faktiskas sabiedbas daves likumsakabas un dpéc uz sabiedba domirgjoso
(vai oficialas propagandas uzspiesto) priekSstatu arttbu sisemu nevar piliba pdauties,
butiski pieaug ikviena cileka persorbasipa3dbu un dotumu, zi#Banu un izpratnes, prasmju
un siju loma savas dr@$as nodroSiEsaris, betipasi normiga loma 8dai persorgajai un
profesionalajai kompetencei iram persoAm, kuru uzdevums ir citu cidku dro3bas
nodroSiraSana, ta skait apsardzes un drias dienestu darbiniekiem.

Kriminalas sitiicijas nowrtejums Latvig, diemZ£l, vél aizvien noéda uz augstu gan
tradicioralas, gan organitas noziedias imeni. Turkht ies&Saras Eiropas Saviaha var
pakapeniski \&l veicinat kriminogeno subjektu skaita pieaugumu, Laivyjairak ierodoties

citu valstu pilsaiem un Iggliem, kuri var izrai# gan neieci@gbas un ksenofobijas



pastipririSanos sabietha un tai sekojoSu vardaiiu, gan sek@t jaunas noziedbas
izpausmes, jaunu destridk religisko orgaizciju darkibu, narkotiku izplaBanos utt.

Apdraudjumus cilveku dro3bai rada ne vien tradicialas nozied#mas izpausmes,
bet ar cita veida devianta uzvésh! taja skaifi cdu satiksmes noteikumuagkapumi,
braucot dzruma, darba drofas noteikumu rupja ignésana, pusaudzu likuragkapumi un
stihiskas satracta pila aktiviites masu pakumos vai pc tiem, hstamu infekciju
nekontroéta p@rnésasSana, paaugstinot to izpisaras risku utt. Apdrauglumu veidi un avoti
musdieras ir Joti daudzveitlyi un izpauzas tikpatakikviena sabiedibas dzves jona.

Dazdu jaunu apdrawjuma veidu aistibu var uzskami raksturot, pieréram, tas,
ka Londom XXI gs. sskuma vérSas plasum gan &di gadjumi, kad diezgan plasSu
popularititi ieguvudis afrikinu masijas Voodooritualos tiek veiktas nd\frikas atvestu &rnu
upursSanas, ritali nogalinot Sos érnus, gan argadjumi, kad angu pusaudzi veic vienaudzu
un mazku bérnu sadistisku gpzinaSanu un izvaroSanu tikaidg], lai palieitos ar Siem
vardarlibas aktiem savu paui priek#, izsitot to laikai uzemtos videoierakstus ar mobilo
telefonu multingdiju funkciju vai ievietojot Internetikla (S Londonas jaunieSu vidplasu
populariiti ieguvus «izprieca» ieguvusi slenga nosaukutdappy Slappiny Ari terora
aktu fkoSana Londafy ka to nofdija Londonas s, ir &l Apvienois Karalistes
iesaistSaras @ sauktajy «ka@l pret terorismu», kas faktiski tikai veicina tesmma un
vardarlibas eskakiju pasaui.

Latvijas sabiedba var pamatrt lidzigas ciheku uzvedbas likumsakabas, taj skait
muasu valst gan nelegli darbojas da#as destruktas sektas (pieenam, Kazahijas sekta,
kuras tderi kiapnieciski piedva «@arstSanu ar gaismu», vienlaikus destiuktietekngjot
visus sektas dadniekus), gan ar_atvija bija gadjums, kad jaunieSi dedzija davu balodi
kamina tikai tade], lai palieitos pazju priek#, ievietojot 3s vardaribas videoierakstu
Internet pordla. Ari vardarliba Latvijas skads un uz iedm nav retums, bet Drdias
policijas priekSnieks ir atzinis, kaiaktatvija var ciest terora aktdc] iesaisiSaris Irakas
okupacija.

Kaut af, ka iepriekS mits, sabiedba domirgjosa ideolagzija, priekSstatu unartibu
sisema hitiski ietekne cilveku daves apgiklus, taji skaii dro§bas aspektuaapziras, ka
apdraudjumus savai un citu cibku dro3bai galvenokrt rada pasi cileki, bet cilveku
uzvedbas likumsakabas ir pamataspektos vigtas ganAfrika vai Indija nabad#as un
slimibu izposttajos graustu rajonos, kur cika davibas cena nekad nav bijusi augsta, bet ir

saglalajusSies relgiskie upugSanas ritali, gan postindustsia lielpilséta Londors partikusu

! Bdziens «devianta uzvezh» nome sabiediba nevelamu uzvetbu, taj skaig likumparkapumus



un izlepuSu cileku vida, kas ir lielvalsts ar iespaigu kolonilo vésturi, gan artikai nesen
no socilisma reima atbtvojuSaj Latvija, kas ir nabadgaka Eiropas Savieiha, bet daudz
bagitaka un moderiika par daudam Afrikas valstm.

lepriekSmirgtais pafida, ka efekiyu dro3bas risiajumu nodroSiaSanai ikviea
sabiediba, neraugoties uz satis un tehnolgiskas infrastrukiiras afistbas fmeni, loti
svafigas ir ziaSanas un izpratne par cku psihisko procesu un sabigas sodlo procesu
likumsakarbam.

Sie jausjumi 1suna aplikoti $aj rakst. Seit galvenoit pieversta uzmatba tiem
aspektiem, kas irtttiski privata joma stradajoSiem drothas spealistiem, proti — apsardzes
un uzémumu drothas dienestiem. Tanjaapziras, ka drothas psiholgijas jaujumu loks
ir loti plaSs un sarg#ts, Gpec ta pietiekami piligai apguveijstuct papildus literaira un

javersas pie & jomas spedlistiem.

1. Drodbas un apsardzes dienestu veidoSanas psihgikkie aspekti

Viens no drofhas un apsardzes dienestu @laab pamatelementiem ir peratan
atlase, ta@ skait persofbas izgte, piememot cilekus darla, un darbinieku turpaka
psiholasiska sagatavosana. So funkcijivgic attiedga dienesta vathjam, tau augsikai
efektivitatei loti lietdefigi piesaisit profesionlu psihologu — vai nu pastigi, vai af uz
noteiktu laiku — atsevidl uzdevumu izpildei.

Dro§bas un apsardzes dienestu daab svagako psiholgisko aspektu
raksturoSanai parasti riola idus drotbas garagSanas pamatprincipus:

1. Uzbrukuma nodrSana i sagatavosSanas stad(pet ne pasa personas aizsaitha, kida
visbieZik izpauzas apsardy Riciba pbalsta uz akvu informacijas ieguvi, argjo,
iekEjo, informatva un cita rakstura radusos draudu @@khu un an#i nolika nowerst
uzbrukumus;

2. Informacijas ieguves plsmas nefrtraukiba un piligums. Veikto uzbrukumu anaé
pa@da, ka visus no noziedznieku pajas veiksnigi paveiktos uzbrukumus, kas tiek
ieprieks pinoti (terora akti, laug$anas), drabas dienesta darbinieki un diods dienesti
nebija no¥rsusi sagatavosSanas,ikbSanas un apsaijgmo personu izes stadi, kaut
af tada iespja bija;

3. Vadbas operativiite. Dro3bas dienestiem lietdggs &ds prvaldibas princips, kad
krizes sitdcijas prvaldibai bitisko Emumu pi@emsSana izriet ne tikai no dienesta

centéla vadtaja kompetences, bet — kritiskos jgumos — aF no atseviku



strukfirvieribu vadtaju un pat tieSo izpildaju kompetences. Piitha centralizta
parvaldiba kizes sitdcijas var novest pie negaujama laika un inforatijas zuduma,
turklat tada @rvaldibas modk iespaid tieSajiem izpildtajiem veidojas Sabloniskadiba
(tas gan ir lietdagi standarta sificijas) un nenoteikba nestandarta sicijas. Piendrs
tam ir kmuma pi@emsana par govietoSaas marSruta strauju izmaganu vai ieréa
pielietoSanu brpota uzbrukuma gapima;

4. Merktieciba. Vieam darbbam jabtt veido&@m viena ndrka intere8s — droSa aizsartzm.

Aplukojot profesioalo atlasi un jaunu darbinieku sagatavoSanagmistdroibas
dienestiem, liela uzmapa tiek velita psiholg@iskajiem aspektiem. Psihgiskais
komponents vispgja atlases sistma un darbinieku sagatavo3aizpauzas visos trijos etapos
(sk. pielikung 1. sfemu).

1) Pirmais etaps- profesionala atlase Viens no pamatkomponentiem&aja ir specila
psiholqziska atlase, kur ietverti psihodiskas izgetes psihodiagnostiskie un didaktiskie
pagikumi: a) persoibas psihol@iska izpéte; b) profesioalas atbilstbas noertejums; c)
ieteikumu izstide profesioalai sagatavabai. Profesioalas atlases vis stadijis tiek
noverota pretendenta uzvexh un praktisk riciba.

2) Otrais etaps — profesionala sagatavolba, kur ietilpst ar psiholgiskais bloks.
Psiholgiska sagatavaba ietver idu spedilu apniacibas sistmu, kas sarejtas
situacijas nodroSina persago ipadbu realizciju maksinali kvalitativa limen.

3) Tresais etaps- profesionalas darbibas nodrosiraSana kas at ietver psiholgisko
atbalstu un turpako nodroSigjumu. So paskumu kompleksamapodrosina lab&ligus
apstiklus profesioalai darlbai.

Balstoties uz &u pamatsisimu, lietdetgi aplikot potencilo darbinieku persabas
psiholgziska nowertejuma funkcionlo struktiru (sk. pielikuma 2. stemu).

Persoribas psihol@iskais nowrtejums paredz to psihofgsko un perscibbas
ipabu atistibas pakpes noteikSanu, kuras nodroSina veilgmapnacibu un turprako
profesionalo darlibu.

Personas psihofiska nowertgjuma gaifi nepiecieSams néwet persofibas un
profesionalo ievirzi un motiaciju, profesioalo un daves pieredzi, komunikatas ipa3bas,
organizatorisks iemaas, afistibas apgikjus un persabas individadlas ipatribas.

Ar profesioralo ievirzi apZzme notuiigu un no konlatas sitacijas diezgan neatkigu
mofivu apkopojumu, kas pamato personas profafioricibu, taj skaié gan iz\éli stradat,
piemeram, apsardzes diengsgan apsardzes darbiniekiailbas veidu kaut dda konflikta

situacija.



Motiv acija ir notufigu attieksmju, priekSstatu, nadbu un uz i balstto persofbas
ievirzu apkopojums, kas nosaka ¢€ka uzvedbu. Motvu, kas ietilpst darbinieka
motivacijas jond, pamatgrupas iraglas:

1) Profesioalie motvi (interese par specialii, tiekSaras profesioali pilnveidoties);

2) Sasniegumu mudi (tiekSaras pieracigi pielietot savas persagas ipasbas, ziaSanas un
pieredzi, tiekSais imemt augstu soglo stavokli);

3) Sadzviskie molvi (tiekSars paaugstiit dzives imeni, saemt labu atalgojumu,
apmierirat savas soaélas un ikdienigas vajadzas);

4) Socili nozimigie molvi (izpratne par izdlétas profesijas nepiecieSaou un sodlo
nozZmibu, \&lme rikoties tiesisks reglameriicijas ietvaros, profesijas prestizs, atiblas
sajita);

5) Saskarsmes un mijiedablas moivi (vélme sthdat kolektiva, interese par vadoSo un
organizatorisko dafbu);

6) lzzimaSanas mavi (interese par spectehniku, apbojumu, ekigjumu, k& afi
kvalifikacijas celSanu).

Bez tam, uzvedbas unicibas motivciju batiski ieteknE persofbas vadadss ievirzes,
persofigas un situavas trauksmesiinenis, iek8jo konfliktu esarba un neapmieritas
vajadibas.

Profesiomlas un d4Aves pieredzes izgte tiek veikta ar rarki novertet pretendenta
spejas, noslieces un intereses, urisatias virzienu. Sajnolika nepiecieSams igfit an
pretendenta iepriekf profesionalo darlibu.

Komunik acijas iemapas nodroSina personas saskarsmes efeftiviar citiem
cilvekiem un psihisko sad#ru darbba. Saskarsmes iema esartba — prasme noklas
informaciju, kontroEt runu, apigi atlagt sniedzamo infordciju. Svafgas ir #das
komunikacijas iemaas, Kk, pientram, lab¥liba, paciaba un prasme goliecinat, prasme
pielietot saskarsmes un psihgikka spiediena metodes. Apsardzes un ihas dienestu
darbiniekiem dazit var kit lietdefiga prasme izmantotiadazdu Zmju sisemu veidus —
ne tikai verfalo, bet ar optiski kinesttiskas (neverblas) Zmju siskmas (Zesti, nmika, poza
utt.), ekstralingvistisks metodes (intaitija, neverhlie iestarpimjumi sarunas laik —
skapas, pauzes), komuragijas laika un telpas orgagi&anas sisas, k& afi «acu kontakta»
metodi.

Vienner janem \era, ka jebkura saskarsmes procesaiggaaspekts iras datbnieku
noliks ietekndt vienam otru. Tas atti@s ai uz sarunu, ko dienesta vtgs vai vina

uzdevuna cita persona veic ar pretendentdd& sarunas gainepieciesams nekst af



kladainu noertejumu par pretendentu, kur&lonis var kit pasSa sarunas vidja nepareizi
izveletas saskarsmes metodes.

Organizatoriskas iemapastiek \ertetas ar mirki prognozt darbinieka sagatavoSanai
nepiecieSamo apatibas Tmeni, orientties drosbas dienesta darbinieku grupas Tbad
apjond un specifid. Organizatorisko iema izpéte notiek divos galvenajos virzienos:

1) To socilo grupu anake, kués galvenokrt notikusi persoiias veidoSana,
2) To persorgo ipa3bu tieSa izpte, kuras nosakadera spjas, savstago attieabu ar
kolegiem dominanci, rakstigo uzvedbu un imemamo givokli grupa.

Attistibas apsfiklus péti nolika nowertét galvenos soélos faktorus, kam ir
nozZzimiga ietekme, veidojot pretendenta pefbon Attisbas apgikiu izpstes proces tiek
risinati Sadi pamatuzdevumi:

1) To socilo priekSnosagumu noskaidroSana, kuri veido un nostiprina pesson
profesionli svarngas individali psihologiskas ipatribas;

2) To faktisko pieraru noskaidroSana, kuri liecina par profegdionintereSu, mavu,
vértibu oriengciju un citu perscibasipatriibu noturbu.

Individu ali personigas 1ipatnibas ietver rakstura ipatribas un persabas
akcentdcijas jeb persabas kaut kdu aspektu frmerigi izteiktas izpausmes, un nosaka
sochlas uzvedbas unicibas vadass ievirzes.

Psihoemocoilas un psihofiziolgsiskas izpetes merkis ir nowrtet profesionli
svafigu ipa3bu atistibas pakpi subjekiva un individa imen dro3bas dienesta darbinieka
persofibas strukira. Sada izfEte ir persoibas psiholgiska nowertejuma otra sasvdaa un
paredz temperamenta tipa ipatnibu noteikSanu, un psihid& izziraSanas procesu #iibas
pakapes, gribas notilwas un psihomotorpasbu no\ertgjumu.

Konkr gtas situacijas analize un nowrtéums — objekivo apsiklu apziraSana un
labako veidu atraSana So afidu izmantoSanai, lai efekiék izpilditu savu profesiatio
uzdevumu. Sajposna tiek izpetiti apstkli apsargjamas personas dréi$as nodroSigjumam
(drogbas paszkumu veikSanai), tiek konstdt faktori, kas veicias vai traués @ izpildi.
Ipasa nomme tiek piegirta argjo un iek$jo draudu faktoriem.

Reilos apsiklos parasti ir liels daudzums nenoteiktas infaoijas, ko veido daudzu
specifisku sitaciju, merku un risirimo uzdevumu kapa. Ja drabas dienesta darbinieka
riciba ir nenoteikta vai nepiiga infornacija, tad iespjami divi ricibas varianti: pirmais —
atlikt lemuma pi@emsSanu un censties iggrikstoSo informciju; otrais — piaemt Emumu
esoSajos nenoteikias apgiklos. Konkgtu ricibas variantuajzvelas atbilsigi zinamajiem

situacijas apstkliem, iicibai at\leta laika un papildu inforricijas ieguves iesgpam.



Lai apsardzes vai drigas dienesta darbinieks #ar piepemt pareizudmumu, viham
ir svaiigi saprast, ¥du inforniciju zina potendilais apdraugiuma izraistajs jeb pretinieks,
piengram, vai pretinieks awvar uzzirat svaigu informaciju par klientu, viha apsardzi uras
vajajam vieam. Tas nomng, ka nepiecieSams ieg informaciju par klientu it K no
pretinieka redzesviedtk Dro3bas dienesta darbiniekamizina savas 3jas vietas, lai
pretinieks param nehitu informéts agek.

Draudus prognagosa psihiskh darliba veidojas no drdiSas dienesta darbinieka
veikta draudu kvantitava un kvalitatva nowertgjuma. Sida nowrtgjuma algoritmam igetri
posmi:

1) Draudu identifilicija — iesgjamo draudu nddrsana no apitgjas vides pc konketam
pazmem vai simptomiem — vaiku paimju kopuma,

2) Draudu interpreficija — konstaito draudu ipatribu izpratne, to iititbas apraksts
saprotara valodi, ka af izpratne par draudElonsakarbu saistbu ar citiem objektiem;

3) Draudu varhitibas novrtejums— to izpildes iesganibas noertgjums;

4) Nozmiguma no¥rtégjums— drauduistenoSafis negalo seku paredZana un iesgamo
zaudijumu no\Ertgjums.

Analizgjot situaciju vispargjas metodolg@ijas aspeklt, parastas ir indukcijas (no
atsevi&a uz visfrejo) un dedukcijas (no vigpeja uz atseviko) metodes. Andtes proces
tiek pielietota ar abstraBSanas metode — noti&dna no visu faktoru kopuma un
koncentéSaras uz galveno draudu avotu. Vigmi situacijas anakze un noertejums balsis
gan uz nogrojumu rezulitiem, gan aruz iekgjo informaciju. Lidz ar to S& proces var
but nodatti divi galvenie komponenti dr@$as dienesta darbinieka intelekfaja darliba —

formali logiska un psiholgiska.

2. Operativo lemumu pienemsSana

Balstoties uz apsklu un sitdcijas anakzi un nowrtgjumu, drofbas sistmas
darbiniekam veidojas noteikts priekSstats par spnafesiorala uzdevuma atrisésanas
dazdiem iespjamiem variantiem,nemot \ra afi tadu svargu aspektu & laika
ierobezojums. Emuma pi@aemsSana psihofgja tiek skaita ka gribas akts kas saists ar
mérka un daribas veidu iz#li.

Lémuma pieemSanas psihojgja ddgji izpauZs af ka objekivas varkitibas

nenorteSana vai prverteSana riska siticijas, jo cilekam darbojas ne tikai visu psihisko



procesu savstagpe sakari, bet namiga ietekme ir ar individuali psihologiskajiem

faktoriem.

Leémumu izstide un pi@emsSana liel méra saisita af ar donaSanu l& prasmi veidot
mofivu, merku, situacijas apstklu un ficibas rezulttu savstargio sakaru. Maws ir ka gribas
faktors Emuma pi@emSanai, @ bez & lémuma pi@emSanu ieteki ai donaSanas
procesatrums un arnotikumu prognogsanas veids.

Lai samaziatu iepriekS migto faktoru ietekmi, k af nolides riska nosrtgjuma un
nejauibas Emumu pimemsaan, janem \&ra Sadas vienkrsas lietas:

1) Saglalat preazus pierakstus (apkgjiem cilvekiem nepieejamvieta). Tadi pieraksti var
but labs pamats pathes notikumu angei, lai paidzetu uzkat tik vértigo profesioalo
pieredzi unidz minimumam samazitu jaunuma efektunakamags situicijas, kad atkal
bts atri japienem svaigi IEmumi riskanis Situicijas;

2) Samaziat velama rezulata apdomSanas biezumu, lai pazerain Sitlacijas
parvértéSanas vai nen@vteSanas vaiitibu. Viens no lafikajiem veidiem aizsaggies no
domam par &lamo — konsulities vai tigt padomu treSai, neatkgai pusei, kas var
sniegt kvalifi&tu nowertgjumu;

3) Saregitus notikumus sadzlvienkarsos.

Aplikojot lemuma pi@emSanu, gnem ar vera tipiskos negavos psiholgiskos
faktorus:

1) Parlieciga paspiaviba un pasgrliecinatiba;

2) Ticiba iedomtam, noteiktam izikumam (vai pat pagwjumiem un pravietojumiem);

3) Stereotipiska uztvere, néneSana un uzvaba, kas neatbilst konktajai situicijai

(«uzvedbas lamatas»).

3. Uzvedba ekstrenalos apstiklos

Apsardzes un dr@i$as dienestu darbiniekiem lietdgr zinat pamatjawtjumus, kas
saistti ar cilveku uzvedbu un psihiskajiem svokliem ekstreralos apsiklos, turkkt nemot
vera, ka Sie faktori attiecas ne vien uz pemunar kuam, piengram, apsardzes darbinieks
saskaras sawprofesionlaja darlaba, bet at uz vipu pasu. Bez tanayzsver, ka ekstrefh
apstkli var bit ne vien visprbistamas siticijas (piendram, ugunsdiks apsargjama ¢ka,
kur atrodis cilveki), bet ar tadi, kas ir ekstreai nozimigi tikai daziem cilekiem

(piemeram, laupSanas uzbrukums).



Ekstrenali apstkli — tie ir apsikli, kuri izraisa idas organisma un psihes reakcijas,
kas robezojas jau ar patgiskiem trau€jumiem vai kas izraisagpmerigu psihisko spriedzi.
Psiholgija ar ekstreralu situaciju saprotneiesgjamibas sitdciju, kad cileks saskaras ar
neiesgjamibu realiZt savas pamatvajadms, nenodarot k&tumu pats sev.

Tas, vai konkgtie sitlacijas apsikli ir vai nav ekstrerdi cilvekam, maak atkafgs
no So ap@klu objekivas izpausmes, bet vak atkaifgs no &, kads ir personas subjaiais
no\ertejums konketajiem apstkliem.

Pamal iz&ir seSus pamaijizienus, ar kuriem psihologi apraksta suhbjeld
stavoklus ekstrerlos apsiklos — konflikts, Kize, stress, frugicija, afekts un panika.

Konflikts — pregji vérstu nerku, intereSu, paeiju, domu vai uzskatu sadursme.
Konflikts var kit ganargjs, gan ariek&js. Jebkura konflikta pamair situacija, kas ietver
vai nu pusu pretrdgas poxrijas, vai ar pregji verstus nérkus vai idzeKus to sasniegSanai,
vai aff intereSu, @€imju, aizrauSa#s u.c. nesakiiba (par Siem ja@jumiem papildus sk. ar
4. apaksnoda).

Krize — straujS lizums savstafpas attiegbas vai lielas gitibas savu nodomu
istenoSah (taja skai@ var kit afm neraili, iluzori nodomi). Kiizi var izraist an apkartgjo
cilveku nowrtéjuma nesakriba ar cileka paSa izdoto, velamo priekSstatu par sevi (3aj
skai@a gan pusriza vecuma Kees, gan sogia statusa izmaias matefilo apstkiu ] utt.).
Krize ir viens no visggigakajiem stresoriem unapec nereti tas ir veicinoSs faktors
cilvekam paSam ar savicibu izraigt ekstrenilas situicijas. Piendram, notika mazirat savu
subjekivo nomniktibas @ardzivojumu, ciheks kiizes sitdcija var apziati vai ddgji apzinati
rikoties sev un citiemibtana veida. Krize var izraig af suiadu vai agresiju, X afn nereti
izraisa parmerigu alkohola lietoSanu vai atkbu no azartspem. Ja kize ir ilgstosa, neretit
izraisa depresiju (psihiska saslimSana, kam raigstual pazemiats hormonaserotorna
[imenis organisa).

Stress— psihisk sasprindzigjuma sgvoklis, kas rodas ciikam darlbas proces
vinam nepierags, saregitas sitlicijas. Jebkur situacija ik bridi cilvéka organisms un psihe
norek dazidu kairirataju (stresoru) ietek@ atbilsigi kuriem organisms un psihe pasyi
tiecas pielgoties, adapties situicijas apstkliem, lai nodroSiau savas vajadkaas. Atbilsigi
Kanadas psihologa H. Seljesiérbert Selyg 1936. gad sniegtajam skaidrojumam, stress ir
organisma nespecifiska reakcija uz kaitiju iedarbibu, kas izpauzagspareja adapticijas
sindroniz. Ja Kairiataji nav parak intengvi un cilveka hitisko vajadzbu realizcija nav
apdraudta, tad cika izjustais stress (psih@ifga galvenolirt piewerSas stresa

psihoemocioalajai komponentam, toén tas attiegs af uz psihofiziolgisko komponentu).



Turklat, ja kairirataji ir parak vaji un cilvekam visgr nerodas #&ls vispiréjais adaptcijas
sindroms (tadu shvokli sauc par hipostres), tad &ds ilgstoSs 4&woklis ir Kkaitigs
organismam un psihei.apec sadaviski lietotais termins «stress» faktiski atisauz stresu,
ko izraisa Istamas siticijas, @rmerigi intengvi kairinataji, vai uz garak ilgstosSu stresu,
proti, hiperstresu.?

Frustracija — cilveka psihiskais awoklis, ko izraisa neveiksmesandzivojums,
objekiivi ne@rvaramas ditibas, virzoties uz amki vai risinot uzdevumu. Frugitija ir viena
no hiperstresa psihoemocias un psihofiziol@iskas izpausmes foam, kas robezojas ar
afekta iestSanos. T rodas konflikta sitacija (ka iek&ja, ta af argja). Augsts frusticijas
I[tmenis noved pieicibas dezorganizijas, samazinaas$ efektiviiti un vienlaikus izpauzas
af ka dusmas, trauksme, vilS@) vainas saja utt.

Afekts ir spilgti izteikts, 1slaidgs emociofls stvoklis — intensvs uzbudigjums,
kura laila cilveks savu tcibu nekontrad un kuru izraisa straujas izmas cilvekam svaigos
dzives apgiklos. Afekta defircija: «psihisks nervu uzbudijums, kas sakarar galvas
smadzeu garozas darbasislaiagiem trau€¢jumiem nav palauts gribas kontrolei».

Afektivi stavokli var bat an cilvekiem ar lielu sodlo pieredzi, taj skait an
apsardzes un drias dienestu darbiniekiem (pieram, ja via acu priek® iet bop tuvs
cilveks). Afekts afistas kritiskos apgklos, cilekam nespjot atrast adeldatu izeju no
bistamam, visbiezk — negai@tam situacijam. Toner afekta pamat var kit ad cilveka
pardzivotais iek8jais konflikts, ko izraisa vai nu pretrunas starpavtieksngm, centieniem,
veélmeém, vai ar pretrunas starp praam, ko cilvekam izvirza citi vai S pats, un ieggpam
Sis prasoas izpildt.

Afektivos stvoklos cilveka nervu sigtma var forneties ipaSi afekivie kompleksi,
kas var atkrtoti izraigt afektu, turkdit pat psihei regjot tikai uz atsevisiem elementiem,
kadi bija tap situacija, kad izveidajs Sie afekwie kompleksi, un cilgkam pat neapzinoties
konkreto apsikli, kas izraisa atiktotu afektu.

Afektam pienit dominantespa3dbas — tas bremdzar to nesai#os psihiskos procesus,
uzspiezot siticijas stereotipu risgjumu (sastingums,dgSana, agresija). Afektaasbklim
rakstuiga apzpas saSaurisaras, pie kuras subjekta uzmbo pilriba parpem afektu
izraigjuSie apstkli un to uzspiegtriciba.

Afektu iedalafiziologiska un patalasiska. Fiziologiskam afektam rakstiga apzias
un atmhas déja saglabSaras visa afekta lailk. Pec &ida afekta cilgks subjekivi izjat

atvieglojumu un no#u. Fiziologiski afekti ir diezgan biezi un var rasties jebkura

%par %0 jadiumus plagk sk. raksi par melu diagnostéSanu
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cilvekam, reggjot uz sgcigu kairirataju. Fiziologisks afekts parasti neizraisaltl savokili,
kuru psihiatrisk ekspenze atztu par nepieskaitnibas sivokli.

Fiziologiskam afektam nodala piecus tipus. Pirmais ir Blesis afekts —akotngji ir
uzbudirajuma fize, [gc tas kulmiracijas fize, [Ec kuras seko atvieglojumaaze, kad
psihiskie procesi atgriezas normas raiseXa otrais tips tieks nodas alkohola izraits
afekts (galvenokt izpauzasilzigi klasiskajam afektam). TreSais — saspringumatsféiad
uzbudirajuma fize kdz kulmiracijas iesiSanai irloti ilgstoSa, var @t pat pusotru gadu.
Ceturtais — uzbudiuma afekts, kad uzbudijuma fizi veido vaigkkarteji nelieli
uzbudiragjumi, kas rada neizteiktu kulninijas fazi, lidz beidzot noved pigoti augsta
uzbudirajuma ar izteiktu kulmiaciju (pieneram, cileks vaikkartigi keras pie ieréa, lidz
beidzot izdara slepk@u). Piektais tips — nepabeigtais afekts, kad kudojas bidi cilveks
izdara pasivibu, Gpec pedejas fazes visgr nav.

Patalgisks afekts parasti saitst ar organiskm izmaham galvas smadz@ darbba
vai citam psihislim novirZm, kaut gan tas var rastiest gsihiski veseliem cilkkiem.
Patal@isks afekts sastopams diezgan reti. Patska afekta laild cilvekam pilnba izmairas
apzinas dariba, bet pc ta raksturgs pilrigs atmhas zudums par notikumu (adaija), ka ain
pilnigs fizisko un psihisko $Bu izgskums, kam rakstaga ar pilniga emocioala
vienaldZba, agptija. Pec patalgiska afekta var bt ai tieksme uz miegu.

Reti sastopamajpatalqgiskaj reibumiz afekivu stvokli izraisa alkohols (turlak
noteicoSais nav iedzéralkohola daudzums, bet k&ais nervu sisimas sivoklis).

Vél, nosatti, afektu dazkrt iedala ar «sarkana@» un «baltag». «Sarkanais» afekts
izpauzas cilgka akiva darliba, bet «baltais» afekts — sastingymilniga nesgja rikoties.

Afektiem ]oti raksturga ie\erojama organisma reakcijas izpausme, kas rodasasaka
ar straugm parmainam asinsri¢ (nokaleSana, nosarkSana), sirds dhib(sirds spazmas,
parmerigi kapinata vai stipri aiztugta sirdsdartba), elpoSam (elsas), musku savokli
(parmerigs spraigums vai lgva bezdariba), endokino dziedzeru darba (pieneram,
SviSana, pastiprita urireSana), kgga un zarnu funkcis (vemSana, strauja zarnu
iztukSoSaas) utt.

Ta ka afekti saigti arloti straum un stipam fiziologiskam reakcifm organism, tie
var pat izraig pekSou mavi, turklat ne vien Bdu, bet arprieka afekta gaghma. Ja cilhekam
nepaikamie afekti netiek norata veida «noregecti» (nervu sistmas uzbudigjums mazias,
regzejot ar psihomotoro sisinu — fizisku aktivifiti) vai aff saphtiga veida ar gribu apspiesti
(racionalizjot afekta €loni, lai tas zauetu emocioalo pieskau), bet vienkrsi «izstumti»

no apzhas, tad cilgkam var rasties ilgstosi psihiski saggami.
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Panika ir nekontroétas bailes. Bailesibtanas situicijas ir vienngr, tas ir dabiska un
organismam nepiecieSama paSaizshalz reakcija. Bailes mobitizfiziskas un psihisks
spejas, koncent uzmaibu, paidz apziaties izeju no sargitas sitacijas. Tongr
nekontroétas bailes ir cilegkam paSam un apkgjiem [oti neelamas. Bdu pakipe saista
afn ar izeli — ja cilvekam ir \aja izele, tad vqhS var nebt spEjigs pietiekami skaidri
apzirities sitdciju (tas irloti slikti) un @pec var nejust bailes. Savark cilveki ar loti
attistitu iztli var izjust neproporciailas bailes mak bistanas sitlicijas. Bez tam béu
pakipe saigta ar apkrtejo cilveku ietekmi (neapziita ietekngSana), proti, paniknoracis
pulis aizrauj sevidzi af tos, kuri pat neapziis apdraugiumu.

Parmerigas vai prak ilgstoSas bailes biezi izraisa nemier@jumu, bezspku, pat
nekustgumu, kK af var izraist organisma vgetaivas nervu sigimas daribas novirzes
(vegetaivo distoniju). Citos gagumos rmerigas bailes var izraishistrisku uzveabu, kad
izpauzas nega skaidri domat un adekiti rikoties. Nespja adekwti izprast sitaciju var
radit bezpaldzibas sadjtu un atteikSanos pretoties vai areracio@lu, instinkivu glabina
mekkSanu. Cileki, kurus @rpémusi panika, piliba zaud individualas pasnosgrteSanas
spejas un Kast par graujoSaifla ddu, kas neadelata riciba var nodait postu gan sev, gan
citiem (piengram, pilis panika, censdamies id#t pa Sauru izejujdz ravei saspiez daudzus
cilvekus un arnoamigi apgftina izKaSanu no telpas).

Pretdarboties panikasipemtam plim ir arkartigi saregiti. Apsardzes darbiniekam
jabat ar adam persofbasipadbam, kadas pient dabiskiem ideriem, un arjarikojas loti
noteikti un prliecinosi, piedveS dam pilim uzticiba un fiklast par autoritti situacijas
risinaSara. Atkariba no notikumu intensites apsardzes darbinieks var izteikt kategoriskas
pawles vai at, ja ir laiks, viS var veikt izskaidrojoSuapliecinaSanu.

Ja ir draudi, ka skrienoSs panikaggemts pilis var pret Eérsli navejoSi saspiest
priek&jos cilvekus, latak censties pla kustbu kawt no aizmugures, izraujot céius no
kopejas masas unatla veida samazinot fla apjomu, jo no priekSpuses pat ar varttab
draudiem nevar pahkt pula apsiSanos kaut vaiapéc, ka aizmugujie gazas virsi
priek&jiem.

Nav \elams lietot drdus «Nekitiet paniki!» vai tamidzigus, jo bdu parpemtiem
cilvekiem ir ierobezota kritisk domaSana un vii uz &diem \ardiem regge tieSi pregji
vélamajam. Labk parliecinoSi izteikt isas skaidras komandas par toibu, ko visiem
nepiecieSams day turklat ar savu uzvetiu radt iespaidu, ka briesmas un apdrguds ir

noversams.
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Lai apsardzes darbinieks pats ndpakos panikai, vajag sevi pa&lgi psiholgiski
gatavot, taj skai nostipririt savu gribassgku un ienacities fkoties patgivigi, vienmner
uznpemoties atbiltbu par savuicibu un kontrajot sevi. Ekstrerila situacija labak ndauties
iztelei, bet gan uzmahu konceni&t uz nerki un ticibu tam, ka ar raciaifu un nevainojamu
ricibu So narki var sasniegt. Gribas&ku un fiziskas sg@jas, kb an koncentéSaras sjgjas
nostiprina sporta nodalias, sevi§i jau daudzpugi cinas sporta veidi, praktiski
paSaizsardbas tremi, kas afista ar sgEju nepidaut fizisku @pju un hAstamu sitaciju

parmerigu ietekmi uz izli.

Lai noteiktu apsardzes un drb&s dienestu darbinieku profesitrsvaiigas ipasbas,
kuras nodroSina pareiz&mhumu pi@emSanu un prasigu ficibu ekstreralas situicijas,
jaapliko ekstreralo situaciju atiistibas psihodinamika:

1) draudu paimju atparSana un uzvabas konstreSana (subjekti tas izpauzas &
piesardrgums, kas friet trauksms, fizisks sasprindziajums, informaiva gaidSana);

2) draudu izerSana, stress, intelela aktivitate (moivu dna, drudzaina uzveédas
variantu izéle, kustbu aktivitate, var it pastiprimts iek€jais un argjais monologs,
augsta trauksmaiba, kas tuva panikai);

3) kulminacija (riciba [Ec izveléta uzvedbas varianta, ta var kit aif strauja intelektalo
un gribas funkciju samaZzifarss, iesgjamas arafekivas izpausmes);

4) sitwacijas atrisiajums (uzvetbas noertejums, agresija, trauksmaba, uzbudiajums,
runas aktiviite).

Sie ¢etri posmi izpauzas jebkurekstremla situacija. Tomer atkafba no argjiem
apstkliem un persoigam ipasbam noZmigi var maifties gan 5o posmu laika int@hy gan
afi subjekivas izpausmes. Bez Sauh, uzvedbas taktilk iz&iriga loma ir cilveka
persofbasipatribam, prasmdm un pieredzei.

Pirmais posms- uzvedbas konstrueSana Laika, kad cileks atrodas ekstreitos
apstiklos, apzias savu givokli un uzdevumus, emociak un fiziski rege uz notiekoso,
situacijas risiraSara tiek iesaigti notuigie persorbas elementi. Pirmajposna veidojas
vispargja uzvedbas stratgija, kas subjekvi Skiet sggjiga risirat radusos probmu. 1z&kiriga
loma Saj etaf ir tadiem aspektiem & notuiba pret stresu, trauksmada, emocioala
labilitate, sg@ja atri uztvert un anali& noamigu informiciju, ka af prasme un pieredze
pardzivot ekstremalus apsik]us.

Otrs posms— draudu izverSana. Saji posma prioritate ir tadam ipa3bam, ka,

piemeram, sgjai atri un izlemigi rikoties, nosliecei uz risku, §@i savaldt agre¥vu
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spiedienu. Sajposna cilveks pino noteiktas s@égas daribas un savuadlamas uzvedbas
taktiku.

Jauzsver, ka diezgan sviga loma taktikas iAle var kit af individualam tieksngm
uz risku. Vairum gadjumu cilveks cenSas atrisiih situaciju ar lab\ligu rezulgitu, toner
daziem cilekiem ir velme vienkirSi bat dalibniekam ekstredlas situicijas, kas viiam lauj
izjust subjekitvu eiforisku uzbudigjumu, kam pamats ir tas, ka ekst&#s situicijas
organisma endokma sisema pastipriati produ@€ ganadrenalnu, ganendorinus taja skaié
dopannu.

TreSais posms- kulmin acija. Lielakoties kizes atrisifSanas stragija Sajp posna
jau ir noteikta un Sis posms sasho setgi istenoim darlibam. Subjekivi izSkirigu noZmi
iegust adas cileka ipatnbas k tieksme uz agresiju un vard@dsh, sgciga vai \&ja
motivacija mérka sasniegSanaictbas maivi.

Var piebilst, ka praksdazlart veiksmgako ekstrenalas situicijas risirajumu treSajg
posna isteno tie darbinieki, kuriem profesild pamudiajuma pamét ir sava labuma
motivs un profesiofias veiksmes mdis. Seit gan nevar noteikt, tiegids ir idu gadjumu
celonis. Var hit, ka motivacijas saigba ar savu labumiauj cilvekam donat mierigak un
merktiecigak un @péc rikoties aukstasigak, bet var lat, ka tieSi cihekiem, kuriem ir
iemaas domt merktiecigak un ikoties pirliecinok, biezak motivacijas sistma sak
domiret iepriekSmiRtas ievirzes. duzsver gan, ka Sis apklis nav noteicoSais veiksgai
ricibai, saidzinot ar idu apsikli ka profesionla pieredze un tregtiba, kas ir visbtiskakie
faktori efekivai ricibai.

Ceturtais posms— situacijas atrisinajums. Galvenais aspekts, kas raksturo
ekstremalas situacijas ceturto posmuir nowertgjuma fenomens un notikumu sagdifema.
Turklat situacijai sekojoSa sagrdzana skar visusdibas subjekvos aspektus: motigiju,
emocionalas izpausmes, uzvemhs strukiru un pilngi nav atkaiga no notikumu
galarezulita. Sis posms izpauZas ar @a$ pakpes uzbudifjumu, augstu runas aktiait
un biezi ar vardarlibu. Piendram, kad notiek draud@$subjekta tuvosas, var nogrot, ka
dro3bas dienesta darbinieki pielieto fiziskuekp, ko pavada akta runa, t& skait lamu
vardi.

Var piebilst, kaagresija virieSiem izpauzas galvenak fiziski un to pavada vedta
agresija, bet sieviem — biezk tikai verlali. Turklat abiem dzimumiem saib& ar agresiju ir
nereti atgirigas nostdnes — ja sievietes agresiju uztver paSaplieciaSanos un stresa
samaziataju, tad vrieSiem biezi ir instruments, ar ko wi realize tadu uzvedbu, lai iegitu

moralu un materilu apmierimjumu.
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Lielakoties cilveka apzha izveidojas vaigki situacijas atrisimSanas modg katrs no
kuriem @Ec krizes afistbas pakpes vai nu Btiski izmainisies, vai ar tiks atmests, taj
skait:

1) drogbas stragsija — krizes risimjums, likvidgjot tikai notikuma dabnieku tieSus
draudus. Nedz ekstreahas sitlicijas &loni, nedz & sekas netiek n@vsti;

2) veiksmes stragija — \ersta uz to, lai noarstu draudo3os faktorus un sekas. Tom
kopunt & stratgija pielauj zaudjumu raSanos vai pat notikuma diedieku bojeju;

3) manipuliciju stratégija — pilriba balstta uz tiekS8anos sasniegt visus Tdiaiekam
noZzimigos nerkus: maksinls dro3bas nodrosiEjums, ekstrerlo situaciju celonu un
seku nogrdana. Sstratgija balstis uz setgam darlibam, kuras ir sekas vismakajam
situacijas izmanam.

Kaut af tre& no mirgtajam straggijam ir visefekivaka, prak€ visbiezk sastopama
dro§bas straggija, jo manipulicijas straégijai nepiecieSama augsta profesionasdi liela
pieredze un noteikta intelekiia sagatavaba.

Nereti tipiskim ekstreralam situacijam, pientram &dam, kas saistas ar ieréu
lietoSanu, ir saspiests laika intéls; Visi iepriekS migtie ¢etri posmi var ielauties laika
robezs no vienasitiz divam minatem.

Atkariba no personas trétibas pakpes, vha persorgajam ipatribam, ricibas
motivacijas, uzvetbas stereotipus ekstrélo sitlaciju atrisiraSanai nosat var iedait divas
grupas:

1) rezultaivie stereotipi, kas samt no setgam darlibam, kas ¥rstas uz raduSok&su
noversanu, draudoso faktoru stabiligju;

2) vitalie uzvedbas stereotipi 4zgjas uz ddiem passaglai$aris instinktiem un #rsti uz
maksinilu savas diwibas aizsardbu, ka af argjo draudu likvidgSanu.

Var piebilst, ka viens nwitala stereotipa paveidiem ekstrelds situicijas var kit darlibas,

kas \erstas uz paSiZninasanos.
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Ekstremalu situaciju psihologiskie faktori

— T~

Morali psihologiskie faktori Profesioali psihologiskie faktori

v v

a) nowrojamais un apzitais sabiedrisés | a) jauna un neparasta Sitija;

kartibas farkapums un sava piakuma| b) pekSpums un nepared#iba;

izpratne; c) steiga un laika tikums;

b) nowrojamie ciheku upuri; d) lielas psihoemociatas, gribas piefles
C) vispargja daves dezorganicija un fiziskas slodzes;

(panika, mli, begli, agresivite); e) ilgstoSas slodzes (pagiga steiga
d) kriminalo elementu strauja ak#ija,; saregitu uzdevumu risi@Sana, sarunds
e) savas atbiidbas apziasarss; ar cilvekiem, kuriem ir saskarsmes
f) briesmas ves#bai un davibai; gratibas);

g) kolekivisms, solidarite; f) nenoteikitba (informacijas  tikums,
h) priekSnieka ietekme; nepatiesa inforacija);

1) iespejama  piekukdoSana  (maia | g) paaugstiata riska pakpe.

izvele).

Ekstremalam situacijam un ciheku ricibai @das situicijas ir liela ietekme uz
apsardzes un drdgas dienestu darbinieku psihi. Nt ekstremalos apsiklos, cilveks izjut
lielu psihoemocioflo slodzi, \erodams visu notiekoSo un izpithms nepiecieSain
profesionalas darlibas. Drotbhas dienesta darbinieks daudz un saspringti apses€rte,
izdara seci@mjlumus, pi@em Emumus, apdomuzvedbas un 1cibas veidus, mobili& savus
spekus un spjas, f@rvar iek€jas gitibas un sarstibas, palauj savu uzvethu pierakumam,
izvirzito uzdevumu risi@sanai utt. Tas, kas notieknpa psite, neizlegami atspogiojas viha
profesionalas ficibas kvaliste.

leverojot iepriekS miato, jaatast, ka loti lielu loma profesiodlo uzdevumu
kvalitativai izpildei un pozivai ietekmei uz draBas dienestu darbinieka psihi ir labai &tior

psiholqziskajai un profesicilajai sagatavabai.
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4. Konflikta situ acijas novert éSanas un risiraSanasipatnibas

Ar konflikta situaciju saprot sitacijas subjelivu pretruigas ievirzes ainu, kas
veidojas sitdcijas daibnieka apzja. Ta ietver:

1) oponentu priekSstatus paSiem par sevi (savieniem, motviem, \ertibam, iesgjam
utt.);

2) priekSstatus par p&go pusi (citu ciheku merkiem, motviem, \ertibam, iesgjam utt.);

3) katra dabnieka priekSstatus par ta, Winapfat, citi cilveki vinu uztver;

4) priekSstatus par vidi, kur veidojas koétigs attie@bas.

Konflikta situ acijas sagroiSana Apsardzes un drdsas dienestu darbinieku
saskarsmes laikar citiem sitdacijas daibniekiem notiek liedka vai mazka informacijas
sagrozSana un zudums.adic], lai pareizi izprastu konflikta cificijas kititbu un sptu
izvelcties pareizko ricibu tap, janem \era vairaki faktori, kas Mtiski ietekn€ notikumu

gaitu starp konflikta siticijas daibniekiem.

A) Uzvedibas motivu subjektiva sagroaSana konflikta

1) Personga motivicija. Lielakoties cilveki paSi savasicibas subjekam nowrtgjumam
pienem sodcili atzitus moivus (pien@ram, Gna par taistbu, savas cigs un goda
aizstivéSana utt.). Persagie nodomi tiek nosrteti ka labweligi, lidz ar to katrs cileks
doma, ka tieSi vham ir taisfiba;

2) Oponenta mavti. Parasti konflikta sitaicija katrs cileks oponenta moius nowrte
negaivi, turklat ka pasévigus, nemaiigus, fpéc biezi rodas kidas, nowertéjot otra

cilvéeka motivus.

B) Darbibu, izteikumu, ricibas uztveres sagradana

1) Personga nostija. Katrs cilveks sava rarka komponentu parastieMe ka «Man ir
taisrba, ipeéc man noteiktijuzvar!». Tas var izpaustieddds variantos:
a) PaSuzmundrasana(«Es visu daru pareizi», «Taifa tongr ir man» u.tml.);
b) Atbildibas novelSana uz apkliem («Es esmu spiestdaift»);
c) Tas ir viefigais iespjamais risiajums («Citidak Sap situacija nav iespjams

rikoties»);
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2)

C)

1)

2)

D)

d) Atbildibas novelSana uz citu dilku («VinS pats ir vaifgs, ka man ikas &
rikoties»);

e) Atbildibas izklie@Sana vispr («Ta visi dara).

Oponenta nogfa. Parasti oponenta naf tiek nowrtéta ka kladaina, bez

pieradijumiem vai nav apstipriita ar normaviem noteikumiem, 1lz ar ko -

nepidaujama («Viiam ir jasaprot, ka wiam nav taisiba, un fpiekapjas»). Tas var

izpausties arsados variantos:

a) otra cileka pilrigi visas dartbas tiek uzskaas par amaitam un pretlikurigam;

b) neitala riciba tiek noertéta ka agresva,

c) lIepriek$ nepinota iciba tiek uztverta ktisa.

Persoribasipatnibu subjektiva sagroaSana

Savas persabas novrtéSana Parasti sav persomba katrs cilveks izcé pozitvas un
pievilcigas persorbas iemmes. Tiek ignditas un netiek pieemtas jebkdas cita cileka
kritiskas piezmes attietha uz savu persahu.

Oponenta persaba. Attieciba uz citu ciheku, parasti tiek pastipritas un prsplétas
vina negawas ieZmes unipadbas. lzpauzas efekts «grig cita at». Dazkrt tiek
pilniba ignoetas poziivasipasbas.

Konflikta situ acijas subjekfivas sagroxSanas pakipe

Pasiv vairaki faktori, kas rada un pastiprina konflikta gityas subjekivas

sagrozSanas palpi, taja skait Sadi:

1)

2)

3)

4)
5)

stresa awoklis — tas ftiski izmaina psihisko procesu norisi. Parasti gdaga un
apgtina donasanu, vienkrso uztveri;

augsts negato emociju imenis — vienrar strauji palielina konflikta siticijas subjekitzo
sagrozsanu;

dalbnieku inforngtibas pakpe vienam par otru — jo mak informacijas oponentam ir
par otru, jo vaigk vinS iz€lojas pats (turkit, lielakoties ar negatu ievirzi);

intelektulas sgjas;

neprasme pareeizsekas. Nepietiekamas s@@s un profesiofilas pieredzesal nesgja
pareizi noertét un prognozt konflikta atistbu rada kidairaku konflikta situicijas

novertésanu;
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6)

apdraudjuma intensiite — jo davibai svargaki personas mdti un vajadzbas tiek

aizskarti konflikg, jo lielaka ir ta subjekivas sagroBanas varitiba.

K a iedarboties uz oponenta uzveatu

Psiholgija izstradata loti plasa atziu un ieteikumu sista attietha uz cilveku

savstarpjas saskarsmesapvaldiSanu, tegj skait citu cilveku uzvedbas vatBanu. Torar

Sap nodda, ierobezat apjoma dl, var nosaukt tikai dazus ieteikumus:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

nepieprasiet no apkejiem neiespjamo, nemiet \era, ka vipu sggjas daidiem fcibas
veidiem ir at§irigas. Sis nosgiams var pat piltba noverst konflikta sitd@cijas;
necentietieatri, radikali, ar tieSas iedaibas paeémieniem @araudzirat cilveku;
saskarsmes procesvalgi nowertét partnera patrego psihisko stvokli (taja skait
noskaojumu) un izvaitties apspriest saagtas probémas, ja ir liela iespamiba, ka
vinS vagtu reagt agredvi;

efekivs veids konflikta nos#sSanai — laikus infor@t otru cilveku par to, ka noteikta
riciba nepi¢aujami aizskar svagas interesed.oti biezi cilveki rikojas, neapzigdamies
visas savasictibas izpausmes un sekas. Jadailv informg par to, kas faktiski 5aj
situacija notiek, tad cilgks var pats atteikties no turgkas destrukvas fcibas un neiis
nepiecieSaiia vipa ficibu artraukt ar spku;

ja probEmas apsprieSangauj maziat apdraudjumu, tad apsprieSanas prozesaigi
neprtraukt oponentulaut vipam rurat;

jebkuru prokdmu, it sevigi partnera nogfas un persabas apspriesanvélams
izvairities no galju, stingru, kategorisku formu nengjuma;

loti batiski, lai apsardzes, drifas dienesta darbinieks skaidri ain savas juridisiks
tiesbas un pieskumus un prastu pareizi, efektun likuma ietvarosikoties konflikta
situacijas, jo tas Sim darbiniekam dodirpecibu par sevi, bet golieciba ir faktors, ka
noZimigi ietekn® oponenta uzveatu, tap skait gan apaias, gan zemapzas imen.
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